Warum Mitarbeiterbindung
das neue Recruiting ist
Human@Centebel Al




FUhrenderAnbietervondigitalen

Services in CEE

AUT

CEE

AméricaMovil und OBAGsolide
Eigentimerstruktur

#1 Telekommunikationsanbieten
Osterreich

Wachstumsmotor in CEE

Bestes finanzielles Rating in der
Unternehmensgeschichte:
A0SA a22RB8Was CAUGOK

SustainalyticESG Rating: Platz 6 der
Telkoweltweit, CDP** Aisted

*Finanzjah2023,Zahlenin EUR

Kund:innen



Unsere Mitarbeiter:innen

Mitarbeiter:innen(FTE) Gesundheitsrate
FlUhrungskrafte 552
Praktikant:innen 93
6 1 2 2 Lehrlinge 165 9 4 ’ 9)/()
]

(basedon sickdays2023)

AnteilBeamt:innen Al als Great Plade Work  Altersstruktur FemaleShare

60+ 5,8 %

A ® A ® A @ A ‘GPTWUmfrage 2023

RRRRR”R 50-59 441 %
40-49 29,0 %

79% 30-39 13,0% 0 0
2029 8,0 % 73% 27%
Angestellte 71% <20 0,1% male female




Unsere Mitarbeiter:innen

of i
Ist mannlich 47 Jahre alt n’

Arbeitet in Wien

Absolviert 53
Trainingsstunden/Jahr

W

Al als Great Plade Work laut
Umfrage: 79%

A Generiert Salesn
mll| Wertvonnp 11 €

Great
Place
To

Work.

Certified

NOV 2023-NOV 2024
LUE Y

HR PERSON
OF THE YEAR

Top
Company

Mitarbeiter:innenin Bundeslandern A1 AustriaTOTAL 6.122 FTE n 1



Zukunft der Arbeit I Entwicklungen am Arbeitsmarkt und
bel Al

01 Arbeitsmarkt 06 Sustainability
Internationale Purpose &
02 Workforce 07 Well-Being
Learning Flexibles
03 & Growth Arbeiten
Anforderungen Inflation & cost
04 Kunden 09 management
Talente Demografische
05 management 10 Entwicklung

A1 Quelle: McKinsey & Company Analysis (2022); McKinsey & Company (2021); Think with Google (2018), eigene Analyse



Dr. Fred Mahringer
SeniorDirectorHuman Resources
Mitglied LeadershipteanA1 Telekom Austria AG

Ausbildung:
Lehre, HOhere Technische Lehranstalt, Johannes Kepler Universitat Linz
¢ Schwerpunkt Personal & Organisation,

MBA in International Strategic Management, Promotion:
Massenmedien, Digital Divide und Technologieakzeptanz

Berufserfahrung:

30 Jahre Berufserfahrung in der Telekommunikation,
Produktmanagement, Strategisches Controlling, Prejakd
Portfoliomanagement, Busine§svnerSmart Home, Agile Coach, Leiter
Agile Transformation Team, Leiter Human Resources
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The only persc
who likes chang
1S a baby with a
wet diaper.




1 UNSERE LEADERSHIP AMBITIONS

Faus aus der Komfortzone
Du darfst Fehler machen
Sei Teil der Losung

S o féc mutig & gestatic md
Steh dafiir ain

Minnm Position ein
Hab Mut zur Verdnderung
Kreiere statt zu reagieren

Starte schnell & beende auch schnell, wenn sinmvoll '
Uberzeuge den Kunden

Lerne aus Fehlern
Weniger isk mehr

Fail fast !_KF}E I'I'I'C.n'"- O 7 ’i 55|-C | [

Lerng aus allem

Probiere neuss aus
Bring's aul den Punkt
Wenn's den Kunden fiberzeugt, machen wir &

g(mcu'n sam M

Erreiche & schaffe Ziele gemeig
Hab den Wilen, zu gewinnen
Zeige deine Emoticn
Sei mit Herz dabei

Selze Liele

Feiere Erfolge
Bring Laichtigkss

hee' mach s deins
Tu was o b

erte nich™zu frith
es, wenn du was siehst

.Team First™: vertrete dein Leadership Team wor deinem Team

Stelle dein Team vor Egeninteressen

Mutze die Starken des Teams

Schitze Unterschiedlichkeiten - {_
Wachse durch Feedback eam rs
Ein Ziel, ein Team

Emtwickle Talente

Lebe Diversitat

Team=ich

Es reicht nicht, Dinge an die Wand zu kleben.

#makeithappen
11




Ein grol3artiger Arbeitsplatz zeichnet sich durch
Vertrauen, Stolz und Teamgeist fur alle aus

Ein groRRartiger Arbeitsplatz ist ein

Arbeitsplatz, an dem die Mitarbeitenden den
Menschen, fur die sie arbeiten, vertrauen, stolz
auf ihre Arbeit sind und gerne mit ihnen
zusammenarbeiten.

Vertrauen
Und diese Erfahrung muss fur jeden
Mitarbeitenden gleich sein, unabhangig davon,

wer er ist, was er tut und wo er arbeitet.

For All means everyone.

12

Mit -
arbeitende

Teamgeist

Draft for internal discussion



Unsere Strategie
unsere Beispiele



The Reinvented EVP: The Human Deal

The Human Deal Framework

14 © 2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 743318



The Reinvented EVP: The Path to Higher Impact

The Human Deal Framework

Deeper Connectionklelp
employeesstrengthen
their family and
community connections,

not

justwork
-

15 © 2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 743318



Employees Are People, Not Just Workers

OYLX 28S8SaQ
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PersonFirst
Understanding

! +

+ !

Employee FamilyMember
w Consultant w Parentof 3 Children
w ITCompany w PrimaryCaregiver
w DirectorLevel for Parents
 Prior Background in w Partner
DataAnalysis andIT
Consulting

CommunityMember Interestsand Hobbies
w Activein Community w AvidReader
w OutgoingNetworker w Fitnesdnstructor
w Likelyto Be w TalentedBaker
Involved in School w RealityTVBinger
andNeighborhood
Initiatives

Only 45%f employeesbelieve their
organization sees them as a persamt
justan employee.

82%of employeessayit isimportant that
their organizatiorseesthem asa person,
not justanemployee

n =5,000employeesvorldwide

SourceGartner2021 EVEEmployeeSurvey






Weiterfihrende Infos & Materialien

Human @ Center und ROAD
https://alg.sharepoint.com/sites/0365spo AT 000096

A1 SharePoint pol L S ?  Wiener Johanna

m ROAD Warum der ROAD Dialog so wichtig ist? + ROAD2Skill Kampagne Meine Entwicklung + Bearbeiten W% Sie folgen @ Teilen

H Neu v 8 Seitendetails Analysen Verdffentlicht 30.1.2022 / Bearbeiten v

® @ o 6B & o

ROAD2Skill Kampagne -
Das erwartet dich! Mein Fokus

Erfahre hier Warum dein _
Mitarbeitergespréach heute wichtiger denn  [a=fa 7 B 5 o .

A

ROAD Vorlagen &
unterstiitzende
ROAD, weil es um DEINE Perspektive geht > Meine Entwicklung Materialien

je ist!

| Al Austria


https://a1g.sharepoint.com/sites/o365spo_AT_000096

Q, Workplace durchsuchen

Home

=
‘

2N

C/] Erstellen
Beitrage

Wichtige Updates 10
Wissensdatenbank

Entwiirfe fiir andere

[

I-= Mehr anzeigen
Shortcuts

%

s

AT Smart Home

Gruppen

- AT MS T i
ipet eams & Office 365 2
W AT ESG@A1 Osterreich 1

/4 /
f/é‘

ST,
i

AT A1 Information Techn... 2

w

Customer Experience M...

AT Agile

m Katharina NeBler » AT ESG@AT1 Osterreich

y 27. Junium 19:24 - &

u oy

"So wird Wien nachhaltiger" ° @ ,

unter diesem Motto haben tiber 40 Schulerinnen beim Digital Girls
Hackathon Wien 2023 bei uns in der LassallestraBBe zwei Tage lang ihre
eigenen Mini-Computerspiele entwickelt. M . Orientiert haben sie sich
in der Konzeption ihres Gamedesigns an den SDGs, den Zielen fur
nachhaltige Entwicklung der UNO. Mit der Unterstitzung ihrer
DaVinciLab-Mentor:innen haben sie nicht nur gelernt wie sie ihre Ideen
bestmdaglich umsetzen, sondern konnten sich in P... Mehr anzeigen

©0

60

o

200

©0

61

©

Q
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News

KopnopaTtusHas wkona no .

Internal Communications in BY
Al@work

PakTbl NpoTnB MUPOB

Internal Communications in BY
A1@work

Dragi svi,

Marija Kalusevic in A1 Srbija@Work

Ckbnu Konery,
Miaden Markoski in BG A1@Work

Vorgeschlagene Gruppen

Entdecke Gruppen, in denen deine Arbei
Mitglied sind, und tritt auch bei.

Buziness World Management & Real Ectate
in gans Osterreich

AT Business World M...
479 Mitglieder

Beitr




-,

Willkommen - 3 willkemmen|

Dein Onboarding-Event new Dein Onbonrding-Event

Al Telekom Austria AG, 19.Juni 2025,

i £ THER - SBe, o =i =
Al Telekom Austria AG, 19.Juni 2023, Wien ﬁ%



The Reinvented EVP: The Path to Higher Impact

The Human Deal Framework

21

Deeper Connections Radicd Hexibility
Help employees Provideflexibility on
strengthen their family all aspects ofwork,

and community not just whenand
connectionsnot where
justwork

© 2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 743318



Employees Want Radical Flexibility, Not Just Flexibility

Radical Flexibility Definition

® 0O Bk @ o5

When Where Who What HowMuch

Flexibility

RadicalFlexibility

22 © 2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 743318



Al alsemployerof choice

Best Practice SharingtexofficeModelle ¢ Mutig in die neue Arbeitswelt

Unser Buro ist unser vertrauter Ort des produktiven Arbeitens
und dersozialen Interaktion.

Wozu komme ich ins Buro?

: Mobile based
Teammeetings

Kreativarbeit und Kollaboration an neuen ldeen

T — *
Informellen Austausch pro Woche im A1-Office

Konzentriertes Arbeiten, wenn keine Mdglichkeit im vor Ort anwesend
Homeoffice besteht

* im Monatsschnitt mind. 1 Tag

» vorwiegend mobile working » 2-3Tage pro Wocheim Al- .

Office

» im Team vereinbaren: -
= 2 A1-Office Tage

» zu Team-Events/ Workshops = 2 Mobile Working Tage .

= flinfter Tag beliebig
wahlbar

mind. 4 Tage pro Wocheim
A1-Office

Maobile Working bei Bedarf

entspricht unserem Grund-
Maodell bis M&rz 2020

Ausnahme

Unsere gemeinsame Anwesenheit ford&reativitat und

MitarbeiterInnen im vor-Ort-Einsatz unterwegs

fur und direkt bei unseren Kunden

» zB Field Force, Vertrieb (tw.) [ i

. M|tarbE|ter*|nnen im Shop .

= Im Einzelfall Vereinbarung mit der FK (z. B
unterschiedliche Standorte)

Teambindung

Wir feiern gemeinsam unseierfolgeund kreiererNeues

23
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Arbeitsleben

Arbeitsrecht v

Arbeitszeiten ~

Al Flexzeit
FAQs

Zeitsalden

Arztbesuch
Allgemeines Zeitmodell
AT Shopmodell
Altersteilzeit

Field Force

Business Unit Consumer -
iPEP

Uberstunden /
Mehrdienstleistungen
Mehrstunden

Passive Reisezeit
Sonn-und
Felertagszulage
Basisinformationen zu
Arbeitszeit
Rufbereitschaft
Monatsmeldungen

TAG Flexzeit

Teilzeit

Abwesenheiten -

Al Flexzeit

Mit dem flexiblen Arbeitszeitmodell "Al

Flexzeit" konnen MitarbeiterInnen ihre Arbeitszeit
individueller gestalten, Fiihrungskrafte konnen
die Ziel- und Ergebnisorientierung starker
betonen.

Mit dem einheitlichen Arbeitszeitmodell erreichen
wir eine Flexibilisierung der Arbeitszeit und somit
eine individuellere Gestaltung der eigenen
Arbeitszeit flr etwa die Halfte aller A1
Mitarbeiterinnen.

Das flexible Arbeitszeitmodell "A1 Flexzeit" zeichnet
sich durch folgende Charakteristika aus:

= Beginn und Ende der taglichen Arbeitszeit kdbnnen im geregelten Rahmen frei

gewahlt werden.

« Gleitzeitrahmen Montag bis Freitag 06:00-22:00 Uhr

= Die Kernzeit legt die Zeit fest, in der jedenfalls Arbeitsleistung zu erbringen ist.
= Kernzeit MO-DO 10:00-14:00 Uhr; FR 10:00-13:00 Uhr

= Zeitguthaben und Zeitschulden kénnen auf den Folgemanat Gbertragen werden.
» Gleitzeitsaldo: maximal 40 Stunden Plus / 12 Stunden Minus

= Mitarbeiterinnen haben die Moglichkeit, Zeitguthaben in Form von Zeitausgleich

abzubauen.

« Zeitausgleich stunden- und tageweise: bei einem stundenweisen Zeitausgleich
trégst du weniger Arbeitsstunden ein. Nimmst du einen ganzen Tag Zeitausgleich,
dann verwendest du die Abwesenheitsart "Flexzeit FZ ganztags".



The Reinvented EVP: The Path to Higher Impact

The Human Deal Framework

Deeper Connections

Radicd Hexibility

Help employees Provideflexibility on
strengthen their family all aspects ofwork,
and community not just whenand
connectionsnot where
justwork

5

PersonalGrowth
Help employeesggrow
aspeople,not just

professionals

© 2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 743318



Employees Want to Feel Valued Through Their Growth

GLG La LYLERNIIFIYd C2NJ a& hNHFYATIGA2Y (G2 t NPOARSXE

Percentagef Employees ProfessionalGrowth PersonalGrowth
| |

100%

86%

50%

0%
Opportunitiesto Opportunities to Learn Opportunitiesto Opportunities Opportunities
Learn SkillsThat Skills Thatwill Make LearnSkilld Can to PursueMy to Pursue
Will Be Usefulin Me More Employable Use in My Personalnterests Non-Traditional
My Job Outsidethe Personalife CareefPaths

Organization

n =5,000employeesvorldwide

26 © 2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 743318 SourceGartner2021 EVFEmponeeSurvey



Al alsemployerof choice

Best Practice Sharing: Personal & Professional Growth

ikl

Coaching Al Learning Hub

Lernen Uber die Landergrenze hinaus

Digitales Lernen
am AleCampus

Kolleg:innemit &hnlichen Interessen gesucht?

. Al Skillmanagementlool
Sabbatical

27

Mentoring

Female
Empowerment
Program ~ ~ ~ A



Ausblick

Leadership Development 2023

Lernreisen

Lateral Fuhren &
NEU
Future Leads
- Pilot fir Nachwuchsfuhrungsrollen 0
Female Empowerment Program &

New Leaders 6 Journey

Create your Leaders 6 Jour ney @
Aktuelle Fiihrungsherausforderungen NEUE
A Aus5Themen 1 -2 wahlbar Nl

Leaders 6Challenges
designed mit & fir Areas& B UG s
Fokus auf Haltung &  Mindset -Change

| Al Austria

Leadership Portfolio on demand
am eCampus

Lernen. Nur anders. Infosession

Coachingplattform
bettercoach

Leadership Backstage Talks
5-6x/Jahr

Human @ Center Table
Pilot: Mini Konferenz, Fokus Lernen

HR Update 4  Leaders
aktuelle Infos & Austausch

Change -Prozess -Begleitungen

NEU

Tools

360 Grad Feedback
1.HJ

Toolbox ROAD
Sharepoint 2.0

Al Skill Passport .

Profile | Verhaltenspréferenzen
- HBDI + Teamdashboard
- PCM



Al Skill Development  Programm

April 2023
Start des Piloten Februar Absolvent:innerdes

Trainings mit

2 @ 2 2 L, DUICISNTs unserem Partner

6 5 Positionerll
150

Bewerbungen

| Al Austria



Al Skill Passport

Skills  Karrierechancen  Learning

Karrierechancen © ®

A'l Zukun en A1 | t A1 Interne

Ubereinstimmung @®

~

| Al Austria




Al Skill Passport

A'l Dashboard  Skills  Karrierechancen  Learning  Unternehmen Gisela M

och keine Lizenz hast?
ff: Skill Management & Name der Online Learning Plattform

Kurse © ®

Al eCempus Al Cloud Guru Al OReilly Al Skillsoft A1 Udemy

Rang Kurs Kategorien )
Filter C Alles zuriic
1. Agile ina Nutshell Business & Management (AT) Skills ©
, , \ Q
2. Agile Basics Personal Development (AT)
‘ . ava Python A Englisch
3. Das agile Konzept verstehen Personal Development (AT) Java : - )
Prasentationen Zeitmanagement

Projektmanagement Agile Methoden




The Reinvented EVP: The Path to Higher Impact

The Human Deal Framework
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Deeper Connections Radicd Hexibility

Help employees Provideflexibility on
strengthen their family all aspects ofwork,
and community not just whenand
connectionsnot where
justwork

<

PersonalGrowth
Help employeeggrow

aspeople,not just
@ professionals
Holistic
Well-Being
Ensure
employeesuse,R 2 yjutii

provide, holistiovell-being
offerings

“Ifeel cared for---

© 2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 743318



— 1 MY JOU RNEY@A1 v¢ Sie folgen nicht
A

@ Sendenan v A Plastischer Reader

WE MAKE WELLBEING A
PRIORITY






GendeePayGap@ Al Al - - =
wwlbd'cht' ¢ il Mﬂ(liCh? P I g innerhalb der Job

Familie
(zB HR, Marketing, Technical
Customer Support)

I g Median - Py
Jahresentgelt I

L I S - I g innerhalb der Job I
““. _ Familie auf gleichem
I Job Level I

(zB BP, Product Mgmt .,
TCS Customer Site)

L o )
. Al



The Reinvented EVP: The Path to Higher Impact

The Human Deal Framework
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Deeper Connections
Help employees
strengthen their family
and community
connectionsnot
justwork

<

Shared Purpose
Takecollective action

make statements

onpurposeR 2 yustii @

Radicd Hexibility
Provideflexibility on
all aspects ofwork,
not just whenand
where

<

PersonalGrowth
Help employeesggrow
aspeople,not just
professionals

Holistic Well-

Being

Ensure employeesise,
R 2 yuStfirovide,
holisticwell-being

offerings

“Ifeel cared for---
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vortung. -
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ie Zukunft
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NI~IN

= ESG ESG@AT1 Osterreich %7 Sie folgen nicht

@& Sendenan -~ A Plastischer Reader 44

ESG A1

Corporate Volunteering

! Al



Evolve the

core

Provide Best Connectivity Services
E2E, customer perceived

Explore the

Nnew

Develop EceSystems and
Partnerships

Scale, Time to Market
Optimize Customer Journeys

E2E, personalized One 2 Many

Utilize Group Synergies
Simplify and Harmonize

Products, Processes, Systems, Organization Repurpose the Workplace

ReSkill & Development

... to stay relevant
for customers

... to discover new
growth opportunities

Security




Was unsere Was wir von unseren

Mitarbeiter:innen von Mitarbeiter :innen
uns erwarten erwarten




Culture Hacks

J‘&b

Source: Kris @stergaard
Transforming Legacy Organizations






