Vision meets Praxis:
Skillorientierte Wertschatzung

Mag. (FH) Alexandra Forchtner, MBA
Leitung Human Resources PremiQaMed
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Der rote Faden

VISION

Ein wertschatzendes Miteinander
und Teamarbeit sind die Basis fur
unseren Erfolg.
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MISSION

Attraktiver Arbeitgeber:
Attraktive Rahmenbedingungen und
kompetente Flihrung.

STRATEGIE

Starken Fuhrungskultur und
Kompetenz unserer Flihrungskrafte.
Positive Leadership

FUHRUNGSLEITBILD

Wir sind wertschatzend.
Wir wachsen.
Wir sind erfolgreich.

KOMPETENZEN

Konstruktive Kommunikation
Emotionale Kompetenz
Selbstorganisation
Teamorientierung
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Wertschatzungsplan

Mindset

Skills






Leadership Skills

Vier Ohren Modell
PCM Modell
ISBIA Feedback

Konstruktive

Kommunikation

Emotionale Vier Quadranten
Kompetenz « Pause Modell

Selbstorganisation

7 Stufen der Entscheidungen

« Grow Modell
« Teamperformance

Teamorientierung




Recruiting
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Wertschatzung auf Augenhdhe

+ Eine angenehme Gesprachsatmaosphare schafft

DAN KE von Anfang an eine gute Beziehunag.
& e * Wenn maoglich, lernt die*der Bewerber*in jetzt
F U R D A S P E R S D N I— I C H E schon die direkte Fiihrungskraft kennen|
*  Am Ende des Gespraches wird die weitere

Vorgehensweise vereinbart.
« Zum Abschied erhalt jede*r Bewerber*in als Zeichen

KENNENLERNEN

der Wertschatzung die ,,Joblésung” (Give-away) und
~Recruiting Postkarte* [erhaltlich bei HR/Pia Lutovsky].




Onboarding
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Oie ersten 30 bis 100 Tage im

Job entscheiden nicht nur, ob ein*e
neue*r Mitarbeiter*in bleibt, sie
haben auch einen grofen Einfluss
auf das Engagement und die
Mitarbeiterbindung. Umso wichtiger
ist es, neuen Mitarbeiter*innen vom
ersten Arbeitstag an, das Gefohl zu
geben, willkommen zu sein - und im
|dealfall auch schon davor.
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HERZLICH WILLKOMMEN

IN UNSEREM TEAM!




Mitarbeiterges

JAHRESGESPRACH mit Mitarbeiter*innen

Mit dem Jahresgesprach werden wir gemeinsam sowohl die erreichten Ziele als such dis erlebten Herausforderungen

reflektieren. Die Mitarbeiter*innen werden sich ihrer individuellen Starken, Kompetenzen und Entwicklungsbersiche

besser bewusst. Basierend auf der Refiexion werden gemeinsam individuelle Entwicklungspotentiale fir das

knmmende Jahr fastgelegt und die ersten Schritte zur Umsetzung dieser Ziele versinbart

Naturiich soll es auch Raum fir Feedback an die Fiihrungskraft geben, um das wertschatzends Mitsinander zu starken.

Oenn das gemeinsame Ziel ist es auch, den gegenseitigen Respekt und das Verstandnis fiireinander zu vertiefen

Riickblick und erreichte Ziele

Selbsteinschitzung zu den 4 Kompetenzen

Feedback an die Fiihrungskraft

Zielsetzung fir das kommende Jahr

Entwicklungsmalinahmen

Die Fihrungskraft I3dt zum BGesprach =in.
Mitarbeiter*in und FOhrungskraft fillen
jewsils vorab das Formular aus

Oie Telefone bleiben ausgeschaltet,

um mit der Aufmerksamkeait voll und ganz
beim Gesprach zu sein

Die Fohrungskraft follt das Formular aus
und am Ende unterschreiban beide

ca. 45 min.

prach

Ich nehme meine Emotionen und die der anderen wahr und reagiere angemessen darauf.

Ich hiire aktiv zu und versuche, den anderen zu verstehen.

Ich verhalte mich wertschétzend gegeniiber anderen (z. B. Kolleg*innen, Patient*innen und Fihrungskréften).

Wie zeigen Sie Wertschatzung?



Austrittsges

s Offboarding. Gesprich kann dabel unterstitaen @ Ein wertschatzender Umgang miteinander sowie regelmalliges Feedback sind wesentliche Aspekte
A unseres Fuhrungsleitbildes.
Was haben Sie am Verhalten |hrer direkten Fuhrungskraft besonders geschatzt?
BChRIeR DA Do 8 LD Haeguachy Nach e wertachicsantdn SuspeChasiastion Was hatten Sie sich vermehrt gewunscht?
ragen zu 6 Themenblocken. Dabel konnen Sie sich an den Fragen im Leitfaden orientieren, aber auch eigene Frager =y
Sle aus den gewannenen Informatianen konkrete Verbesserungsvorschlage ab Notizen: Verbesserungsvorschlége;
{ar jas
e Bk rietzten _ "nﬁes;;racr:sformular



Fuhrungskrafte Kompass
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FUnhrungskrafte-Kompass
lhr Handbuch fir Fiihrungssituationen.
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WERTSCHATZUNG UND SELBSTREFLEXION
WAS VERSTEHEN WIR UNTER WERTSCHATZUNG?

Wertschatzung ist die Anerkennung, Wirdigung und positive Einstellung zu Perso-
nen und Handlungen. Es ist ein grundlegendes menschliches Bedurfnis und tragt
zur Zufriedenheit, Motivation und zu einem positiven Arbeitsklima bei.

Wertschatzung kann in vielen kleinen Gesten und Handlungen zum Ausdruck
gebracht werden:

- ein einfaches ,0ankeschon” aussprechen, ein Lob oder nette Worte geben,
eine Dankeskarte austeilen, eine E-Mail schicken oder eine handgeschriebene
Notiz hinterlassen

- aktives Zuhoren, sich Zeit nehmen und aufrichtiges Interesse an den
Gedanken und Gefuhlen anderer zeigen

- Mitarbeiter*innen in Entscheidungsprozesse oder Projekte einbeziehen
- regelmalliges Feedback geben und Lob fiur gute Arbeit aussprechen

- Vertrauen und Respekt zeigen

FUHRUNG

.Wir sind davon tberzeuqgt,
dass ein wertschatzendes
Miteinander und
Teamarbeit, die Basis
unseres Erfolgs sind.”
(Auszug aus der Mission
der PremiQaMed]



Leadership Skils

Filhrungskraftekompass

Onboarding

Mitarbeitergesprach

Offboarding



Wertschatzung in Fahigkeiten ubersetzen.
Wertschatzung als Trainingsprogramm.
Wertschatzung standardisieren.



