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Wertschatzung als Erfolgsfaktor -
Fuhrung, Kultur und Zukunft in
Osterreich

Moments that Matter - Von Mensch zu Mensch in Zeiten der Kl
Verlieren Osterreichs Fihrungskrafte den Anschluss?
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-

~Stellen Sie sich vor, ALLE lhre Mitarbeitenden
sind hochmotiviert und loyal - IMMER.

Was wurde das fur Ilhr Unternehmen
bedeuten?*
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Our mission is
to help every
place become
a great place to
work for all.

Great Place ToWork.



Was Sie heute erfahren werden.

sy Wie konnen wir mit Wertschatzung Fuhrungskultur revolutionieren und
wirtschaftlichen Erfolg steigern.”

= Great Place To Work® Methode im Uberblick
= Erkenntnisse der Great Place To Work® Europastudie
= Konkrete MaBnahmen zur SchlieBung der FUhrungslucke

= Daten und Trends laut Agenda Austria / Herausforderungen im
osterreichischen Arbeitsmarki

= Synthese und Losungsansdtze
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Das Great Place To Work Model

Ein groBartiger Arbeitsplatz
zeichnet sich durch
Verirauen, Stolz und
Teamgeist fur alle aus.

~Was bedeutet das konkret fur lhr
Unternehmen? — Hoheres Engagement,
geringere Fluktuation, gesteigerte

I Produktivitat.*

Great Place ToWork.
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Das Great Place To Work Model

For All. ©

Stolz

Eine groBartige Mitarbeitenden-

erfghrung Ist durchgangig und rerven (B
universell exzellent und umfasst

jeden im Unternehmen,
unabhdngig von der Rolle, dem

Hintergrund oder der Dauer seiner 6
Zugehdrigkeit zum Unternehmen.

For All means everyone.

Teamgeist
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GroBartiges fangt bei der
FUhrungskrafte pragen die
Efahrung pragt die :
und die Kultur fordert die

an.



Der Great Place To Work Effekt

01
Leadership

Zuhdren
Inspirieren
Sprechen
FUrsorge
Enfwickeln
Wertschdfzen
Feiern

Teilen
Einstellen

Great Place To Work.

Mit-
arbeitende

02
Erfahrung

Verirauen
Stolz
Teamgeist
FOr Alle

Mit-
arbeitende

Mit-
arbeitende

Mit-
arbeitende

03
Kultur

Zusammenarbeit
Innovation
Flexibilitéit
Gleichheit
Eingliederung
Zugehdrigkeit
Wohlbefinden

04

Performance

Rentabilitét
Produktivitat

Effizienz
Kundenzufriedenheit
Soziale Auswirkungen
Markiresistenz
Talentakquise
Bindung von
Mitarbeitenden

Great Workplaces
sind gut furs
Business.

Wenn Fuhrungskrafte ein
groBartiges Mitarbeitenden-
erlebnis schaffen, hat dies eine
transformative Wirkung auf ihr
Unternehmen. GroBartige
Arbeitspldtze ziehen groBartige
Talente an und entwickeln sie
weiter, schaffen florierende und
agile Kulturen und férdern so
Wachstum und Leistung.
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European %64 >0

Austria France ltaly Portugal
t u Belgium Germany Luxembourg Spain
Cyprus Greece Netherlands Sweden

Denmark Ireland Norway Switzerland

Countries Finland Israel’ Poland UK

1,500

Respondents per country?

Die Umfrage umfasste 80 Aussagen auf einer Likert-Skala. 60 der Aussagen betrafen die Arbeitsplatzkultur und die FUhrung, die
den Aussagen des Great Place to Work® Trust Index™ entsprechen, und 20 Aussagen betrafen spezifische Herausforderungen
am Arbeitsplatz, wie ESG, KI und Hybridarbeit. Mittels multipler Regression wurden die Beziehungen zwischen den verschiedenen
Variablen quantifiziert, um die wichtigsten Beziehungen und Einflussfaktoren auf die Geschdaftsergebnisse zu ermitteln. Great
Place To Work-Kennzahlen sind Basisindikatoren, die die Wahmehmung der Arbeitnehmer in Europa widerspiegeln.
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1 T High-trust leadership b t
Leq d e rs h I p q u d I Ity %Igf threuivo(relz‘o ::I: t:f)at 2;?:: t;ythe relevant statements
varies S|gn|f|c0|ntly

Denmark

across Europe

Switzerland 62%
Germany 60%
60%

Austria
Finland

United Kingdom ) A
Average: 55%

B EXPLAINER
“Best Organisations” are the aggregate of six National
Best Workplaces Lists' most representative of the
European landscape and breadth of company sizes.

£ METHODOLOGY
High-trust leadership definition is based on 41
statements, which measure leadership credibility and
whether employees feel respected and treated fairly.

Great PlaceToWork.



% agree
A Iqrge pG rt Of Lowest ranking statements on management and culture
I
E U rope S WO rkfo rce Management shows appreciation for good work and extra effort

feels undervalued

Low appreciation from management
drives dissatisfaction Everyone has an opportunity to get special recognition

Management genuinely seeks and responds to suggestions and ideas

People here are paid fairly for the work they do

Management involves people in decisions
that affect their jobs or work environment

Managers avoid having favourites 43%

We have special and unique benefits here

My organisation effectively communicates information
related to neurodiversity and support services

Promotions go to those who best deserve them

® INSIGHT
Most lowest scoring statements indicate that
European employees are feeling not valued,
not included and taken for granted.

| feel | receive a fair share of the profits 26%
made by this organisation °

Great Place ToWork.



Leaders are out of
touch with the workforce
in most countries

Leaders overestimate how well their
organisations are doing

€ METHODOLOGY
Employee satisfaction ratio is a ratio of satisfaction among all
employees to senior leaders. The lower the ratio, the further
away senior leaders are from employees.

® INSIGHT
Leaders in most countries are significantly over-estimating their
organisations as being great places to work. For example, in
Austria 100% of senior leaders agree to "Taking everything into
account, | would say this is a great place to work” vs, 66% of
employees and managers, resulting in a ratio of 0.7

Great Place ToWork.

Employee satisfaction ratio: % agree with "Taking everything into account, |
would say this is a great place to work”, all employees to senior leaders.
The lower the ratio the more out of touch the leaders are.
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Best European T ofthe workloros that ogress with the relevent statements
organisations are
governed by high-trust
leadership

Credibility, respect, and fairness drive
high-trust leadership

£+ METHODOLOGY
High-trust leadership definition is based on
41 statements, which measure leadership
credibility and whether employees feel
respected and treated fairly.
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INSIGHT

Best Organisations outperform all
organisations on high-trust leadership by 31pp.
They perform consistently higher on all the High-Trust Leadership
components of high-trust leadership.

All Organisations




Durch Mitbestimmungsrechte
erhoht sich das Engagement der
Mitarbeitenden um das
2,9-fache.

Ein entscheidender Faktor, wenn es
darum geht, dass Menschen
dieselben Ziele verfolgen und
gemeinsam engagiert an einem
Strang ziehen. Das macht
Unternehmen auch insgesamt
wirtschaftlich performanter, wie
unsere Untersuchungen belegen.

Great Place ToWork.

50 Best Workplaces Austria™ 2024

Die FUhrungskréafte bezie-
hen die Mitarbeitenden in
Entscheidungen ein, die ihre
Arbeit oder das Arbeitsumfeld
betreffen.
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N

1998

Die Aktienperformance der 100 besten s
Unternehmen ist fast 4x besser als die des Markies.

Kummulierte Rendite 1998-2023 2500%

2000%

Fortune 100 Best Companies to Work For®

Russell 1000 1500%

1000%

500%

0%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Great Place To Work. Source: FISE Russell



Herausforderungen im osterreichischen
Arbeitsmarki

-

» Fachkraffemangel, hohe Kindigungsraten, quiet quitting
» Wirtschaftliche Herausforderungen (fallende Umsdatze, Einfluss der Kl)

»oind wir wirklich so Uberzeugt, dass unsere FUhrungskrdfte den
Anschluss behalten? Die Realitdt zeigt — und zwar mit einem
Augenzwinkern — ein anderes Bild."

L

Great Place ToWork.



Was tun, wenn die FUhrungsriege sich selbst
zu 100 % als top einschatzt, aber nur
das bestatigen?

Great Place To Work.



Praxisnahe MaBnahmen zur SchlieBung der
FUhrungslucke - konkrete Empfehlungen unserer Studie

Moments that matters

Q)

Forderung der psychologischen Sicherheit:
Schaffung eines Umfelds, in dem Kritik und
Vorschldge ohne Angst vor Konsequenzen
gedulBlert werden kdnnen.

Die Basis fur
nachhaltige
Wertschatzung und

Vertrauen. \

Partizipation bei Entscheidungsprozessen:
Mitarbeiteriinnen starker in Entscheidungen
einbeziehen, um Zugehadrigkeit zu stdrken

RegelmaBige und offene Kommunikation:
Einrichtung von anonymen Feedback-

% Systemen. FUhrungskrafte aktiv in den
Dialog mit Mitarbeitenden einbinden.

©GCreat Place To Work® Institute, Inc. Al Rights Reserved.
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Moment that matters

Spontane Anerkennung im Meeting

»~Anna, dein Engagement hat uns
heute einen groBen Schritt nach vorn
gebracht. Danke, dass du immer mit
Herzblut dabei bist!“

Great Place To Work.

Al generated
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Moment that matters

Handgeschriebene Notiz oder Karte

,Lieber Max, deine Ideen beim

letzten Workshop waren inspirierend.

Danke, dass du unser Team so
bereicherst*

Great Place To Work.

Al generated
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Moment that matters

Personliche Dankesbotschaft

~Ich weiB, wie viel Energie und
Leidenschaft du in dieses Projekt
gesteckt hast. Deine Kompetenz hat
uns alle beeindruckt. Danke dir von
Herzen!*

Great Place To Work.

., Al generated
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Moment that matters

Kulturelle Rituale

~uUnd wie geht es dir personlich? Was
beschaftigt dich gerade?*

Great Place To Work.

Al generated
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Daten und Trends laut Agenda Austria

Arbeitszeitverkurzung, Teilzeitrepublik,
Produktivitat, Wettbewerbsf&higkeit -

Gredt quce TO Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



Entwicklung der Arbeitszeit

S,,o wenig arbeii‘ei‘ — Jahresdurchschnitt, in Stunden pro Beschaftigten
OSterre IC h ’ . 1773/ A‘—-\—\
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Quelle: Agenda Austria, EU Kommission.
Anmerkung: Prognosen ab 2024.
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Gerne Teilzeit,
ungern Vollzeit.

Starke Anstieg der
Teilzeitbeschdaftigung von Frauen in
den mittleren Altersklassen.

Das hat auch damit zu tun, dass
das Schulsystem einen Elternteil —
meist die Mutter — als Betreuung
vorsieht.

Warum wird Vollzeitarbeit steuerlich
bestraft?

Great Place To Work.

Beschiftigungsquote 2023

— in Prozent der jeweiligen Altersgruppe

Frauen  Teilzeit = Vollzeit Méanner Teilzeit == Vollzeit
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Alter (in Jahren)

/\ Agenda

Quelle: Eigene Berechnungen, Statistik Austria. Austria

Anmerkung: Bevolkerungsstand zum ersten Janner 2024. Die Einteilung der Erwerbstatigen

in Voll- und Teilzeitbeschaftigung beruht auf den Normalarbeitsstunden. Bis zu einem

wochentlichen StundenausmaB von 35 wird von Teilzeit gesprochen.

Lesebeispiel: In der Altersgruppe 45 bis 49 Jahre liegt die Beschaftigungsquote der Frauen

bei rund 84 Prozent. 45 Prozent der Frauen in diesem Alter sind teilzeitbeschiftigt, 38 Prozent gehen einer
Vollzeitbeschaftigung nach.

©Creat Place To Work® Institute, Inc. Al Rights Reserved.



Reallohne enteilen
der Konjunktur.

Auf die Arbeitszeit bereinigt liegt
der Anstieg der Netftoldhne bei
knapp 15 Prozent. Super!

Schattenseite. ,,Wenn die Lohne
schneller steigen als bei den
intfernationalen Mitbewerbern,
bedeutet das einen Verlust der
Wettbewerbsfahigkeit und
schwdchere
Wachstumsperspektiven*

Great Place ToWork.

Entwicklung der Reallohne nach Steuern in Osterreich
- Index, 2015 =100

pro

: //\\ // Stunde
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A Agenda

Quelle: Eigene Berechnungen, WIFO.
Anmerkung: Prognhosewerte fir die Jahre 2024 und 2025.

©Great Place To Work® Institute, Inc. Al Rights Reserved.



Diese Grafiken der Agenda Austria verdeutlichen:

Es gibt tiefgreifende strukturelle
, die sowohl die
als auch die
betreffen.

Great Place To Work.



B Synthese: FUhrung und Arbeitskultur im Fokus

GPTW-Studie:
alarmierende Fiihrungsliicke

Agenda Austria-Daten:
strukturelle Herausforderungen

Great Place ToWork.

Kiinstliche
Intelligenz

Aufbau einer
Unternehmenskultur

'4

in der
echte Wertschatzung
gelebt wird

©GCreat Place To Work® Institute, Inc. Al Rights Reserved.



Der Great Place To Work Effekt

01
Leadership

Zuhdren
Inspirieren
Sprechen
FUrsorge
Enfwickeln
Wertschdfzen
Feiern

Teilen
Einstellen

Great Place To Work.

Mit-
arbeitende

02
Erfahrung

Verirauen
Stolz
Teamgeist
FOr Alle

Mit-
arbeitende

Mit-
arbeitende

Mit-
arbeitende

03
Kultur

Zusammenarbeit
Innovation
Flexibilitéit
Gleichheit
Eingliederung
Zugehdrigkeit
Wohlbefinden

04

Performance

Rentabilitét
Produktivitat

Effizienz
Kundenzufriedenheit
Soziale Auswirkungen
Markiresistenz
Talentakquise
Bindung von
Mitarbeitenden

Great Workplaces
sind gut furs
Business.

Wenn Fuhrungskrafte ein
groBartiges Mitarbeitenden-
erlebnis schaffen, hat dies eine
transformative Wirkung auf ihr
Unternehmen. GroBartige
Arbeitspldtze ziehen groBartige
Talente an und entwickeln sie
weiter, schaffen florierende und
agile Kulturen und férdern so
Wachstum und Leistung.
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-

Werlschatzung als strategisches Instrument:
FUhrungskrafte mussen als Vorbilder
agieren und den Dialog suchen.

Es gilt, die ,Moments that matter* bewusst zu gestalten - fur nachhaltiges Engagement und

langfristige Bindung. -
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~Lassen Sie uns gemeinsam die
Fuhrungskultur revolutionieren.*

Von Mensch zu Mensch in Zeiten der Ki -

Gredt quce TO Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved



Wertschatzungs-

Wie steht es um die Kultur
in eurem Unternehmen?

Mach den Selbstcheck /

.,
S
I

R

content.greatplacetowork.at/culture-check
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